Personlig hjalp og pleje efter
Servicelovens §83, stk. 1, nr. 1

og ldrelovens § 10

Gribskov

Kommune

Indledning

Her kan du laese om Gribskov Kommunes
personlige hjaelp og pleje til borgere i
eget hjem. Du kan laese, hvem der kan fa
hjeelp, hvad du kan forvente af os, og
hvad vi forventer af dig.

Formalet med personlig hj=lp og
pleje

at stgtte dig i at udfgre opgaver eller
dele af opgaver, som du ikke selv kan
udfgre pa grund af nedsat
funktionsevne.

Gribskov Kommune tager afseet i, at vi
hver iszer har ansvar for os selv og vores
familie, og at alle gnsker at klare sig selv
bedst muligt og laengst muligt.

Du vil ofte kunne hjzelpe dig selv ved at
fordele opgaverne over tid og dermed
fortsat selv klare dem.

Hvem kan fa hjzelp?

Du kan fa hjzelp og stgtte til personlig
pleje og andre af hverdagens aktiviteter,
hvis du har fysiske og psykiske
udfordringer med moderate, svaere eller
totale begransninger der betyder, at du
ikke selv kan udfgre opgaverne.

Hvordan far du hjzelp?

Du eller dine pargrende skal kontakte
Visitation og Hjeelpemidler i Center for
Sundhed og Omsorg.

For vi tager stilling til, om du kan fa
hjaelp til personlig hjeelp og pleje,
vurderer vi, om det er muligt at
afhjaelpe din funktionsnedsaettelse
helt eller delvist ved

e Vejledning og oplaering i udfgrelse
af opgaverne.

e Brug af eller oplaering i at bruge
dagligdagsredskaber eller
hjeelpemidler.

e Brug af eller oplaering i at bruge
velfaerdsteknologiske Igsninger.

e En mere hensigtsmaessig
indretning af hjemmet.

e Rehabilitering eller treening.

Tildeling af hjzelp til personlig pleje tager
altid afseet i en konkret og individuel
vurdering af dine behov. Visitator
afdaekker derfor dit funktionsniveau
sammen med dig og vurderer dit behov
for hjeelp.

Hvad kan du fa hjzelp til?

Omfanget af hjeelp og stgtte vil afhaenge
af din konkrete situation og af, hvor
meget du selv kan.

Opfalgning

Der fglges Igbende op pa din bevilgede
hjeelp, sa den passer til dit aktuelle behov
for hjaelp og statte.
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Hjzelp til selvhjzelp

Nar vi yder hjzelp og stgtte i Gribskov
Kommune, gnsker vi samtidig at bidrage
til at

e Du fastholder og styrker dine
muligheder for fortsat at tage vare pa
dig selv.

e Du bevarer din styrke og dermed
evnen til at klare ting selv.

e Du eri stand til at blive laengst muligt
i eget hjem.

I praksis betyder det blandt andet, at vi
har fokus p&, at du deltager i den
udstraekning, du kan, i at udfgre de
opgaver, du far stgtte til.

Vi vil hver maned tilbyde dig at blive
vejet og deltage i en fysisk test.
Formalet med dette er at hjeelpe dig
med at blive opmaerksom pa for
eksempel utilsigtet vaagttab eller
behov for traening.

Personlig hjelp og pleje kan
omfatte foglgende opgaver:

Personlig hygiejne
e Brusebad 1 gang ugentligt

e Toilette morgen og aften
e Toiletbesgg
e Klippe negle

Tage tgj af og pa
e Af- og paklaedning

e Kropsbarne hjselpemidler, for
eksempel benskinner

Maltidet

e Anrette og opvarme maltider

e Opvask og oprydning

e Hjeaelp til at indtage mad og drikke
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Komme omkring
e Faerdes ude

Op til to gange om ugen, med et klart
defineret form8l i en tidsbegraenset
periode.

e Forflytninger (ind og ud af seng)
e Lejring.

Hverdagens aktiviteter

I seerlige tilfelde kan du fa hjeelp til
mindre dagligdagsopgaver, der ikke er
omfattet af indsatserne herover, for
eksempel hjzelp til at skifte batterier i dit
hgreapparat.

Hvad koster hjalpen
Visiteret personlig hjaelp og pleje er gratis
for dig.

Hvem leverer hjzlpen?

Personlig hjaelp og pleje er omfattet af
fritvalgsordningen. Det betyder, at du
selv kan vaelge, om hjaelpen skal udfgres
af

e Gribskov Kommunes kommunale
hjemmepleje.

e En privat hjemmeplejeleverandgr, som
Gribskov Kommune har indgaet
kontrakt med.

e En person, som du selv udpeger til at
udfgre den hjzlp, du er blevet tildelt.
Personen anseettes af kommunen, der
ogsa vurderer, om den pagaeldende
har de ngdvendige forudsaetninger for
at patage sig opgaven.

Du kan skifte leverandgr med et varsel
pa en maned.

e Hvornar leveres hjeelpen?
Hjzelpen bliver startet op hurtigst muligt
0g senest tre dage efter, at Visitation og
Hjeelpemidler har bestilt hjaelpen hos
leverandgren. Ved akutte behov startes
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hjeelpen op med det samme.

Leverandgren aftaler tidspunktet for
levering af hjeelpen med dig.
Leverandgren planlaegger og udfgrer
hjeelpen i samarbejde med dig.

Hjeelpen skal leveres til den aftalte tid,
+/- 30 min. Personalet vil kontakte dig og
aftale en ny tid, hvis de er forhindret i at
overholde aftalen.

Den ngdvendige hjeelp leveres hele
dggnet, dog primeaert i tidsrummet kl.
07.00-23.00.

Morgentoilette udfgres i dagtimerne. Du
aftaler selv tidspunktet for hjaelpens
levering med hjemmeplejen.

Fleksibilitet — bytteydelser

Du har mulighed for at bytte en tildelt
ydelse ud med en anden opgave. Du kan
som udgangspunkt selv bestemme, hvilke
opgaver, du gnsker at bytte dig til.

For bytteydelser er det dog en betingelse,
at:

e De opgaver du bytter dig til, skal
kunne Igses inden for samme
tidsramme.

e Opgaven kan varetages af samme
leverandgr.

e Opgaven kan udfagres
arbejdsmiljgmaessigt forsvarligt.

e Du kan kun bytte imellem personlig
pleje og praktisk hjalp, hvis du er
tildelt hjzelp til begge dele, og
ydelserne leveres af den samme
leverandgr.

Vi vil i hvert tilfaelde vurdere, om det er
fagligt forsvarligt at tilsidesesette den
tildelte hjaelp og i stedet udfgre
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bytteydelsen.

Hvis du tre gange i traek bytter opgaver,
kan det veere tegn pa, at dit behov for
hjeelp har aendret sig. Du skal i denne
situation kontakte Visitation og
Hjzelpemidler, eller bede din hjzelper fra
hjemmeplejen ggre det. Visitationen vil
sammen med dig undersgge, om dit
behov for hjeelp stadig er det samme.

Om aeldreloven

Stgtte efter aldreloven leveres som
helhedspleje. Helhedspleje leveres i form
af rummelige borgerforlgb

e Borgerforlgb 1 - lidt stgtte i
hverdagen

e Borgerforlgb 2 - nogen stgtte i
hverdagen

e Borgerforlgb 3 - meget stgtte i
hverdagen

e Borgerforlgb 4 - omfattende stagtte
i hverdagen

e Borgerforlgb 5 - Fuldstaendig stgtte
i hverdagen

Serviceniveauet i denne kvalitetsstandard
er geldende for hjeelpen og stgtten, der
leveres i de forskellige borgerforlgb.

Hvad forventer vi af dig?

Vi gnsker, at du oplever et godt
samarbejde med os. Derfor skal du
kende de forventninger, vi har til dig:

e Du er hjemme, og du har sa vidt
muligt ikke gaester, mens hjzelpen
bliver leveret.

e Adgangsforholdene er i orden, for
eksempel med synligt husnummer og
lys ved hoveddgren.

e Du stiller de ngdvendige
renggringsredskaber og materialer til
radighed for personalet.

e Du samarbejder omkring de
arbejdsmiljgmeessige krav til arbejdets
udfgrelse, sa arbejdet kan udfgres
sikkerhedsmaessigt og
sundhedsmaessigt forsvarligt.
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Det betyder blandt andet, at:

> Medarbejderne ikke m3 std pa
borde, stole, stiger eller lignende.

o At renggringsredskaber og -
produkter skal opfylde de geeldende
arbejdsmiljgmaessige krav omkring
arbejdets udfgrelse.

At der ikke ma ryges i de rum, hvor
aktiviteterne udfgres, 30 minutter fgr det
planlagte tidspunkt for hjeelpens
udfgrelse, og at skal der luftes ud, inden
hjeelpen pabegyndes.

> At der ikke ma vaere husdyr til
stede i de rum, hvor du modtager
hjaelpen.

e Du er indforstdet med, at
hjemmeplejeleverandgren er
forpligtet til at sikre, at du ikke er i
fare, hvis personalet ikke kan
komme i kontakt med dig eller
pargrende ved et aftalt besgg. I
sadanne tilfelde kan det blive
ngdvendigt at tilkalde |&sesmed for
din regning.

e At du melder afbud til din
leverandgr i sa god tid som muligt.

e Du er indforstdet med, at du som
hovedregel ikke far et
erstatningsbesgg, hvis du selv
aflyser eller ikke er hjemme ved et
planlagt besgg.

e At du er opmaerksom p3, at
Visitation og Hjaelpemidler skal
orienteres, hvis dit behov for hjalp
og stgtte andrer sig.
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Gribskov Kommunes
kvalitetsmal

Kvalitetsmal for hjaelpen:

At hjeelpen bliver startet op hurtigst
muligt efter aftale med dig og senest
tre dage efter, at hjeelpen er bestilt.

At leverandgren ikke ma aflyse
personlig pleje.

At hjeelpen bliver leveret til tiden
+/- 30 minutter.

At leverandgren kontakter dig, hvis
din hjeelp bliver forsinket i mere end
30 minutter i forhold til det aftalte
tidspunkt.

Kvalitetsmal for dig:

At du oplever din hjaelp og stgtte som
fleksibel og veerdig.

At du oplever samarbejdet med
kommunen og hjemmeplejen som
enkelt og let.

At du oplever, at hjaelpen bliver ydet
med naerveer, tryghed og respekt.

At du oplever, at du sa vidt muligt kan
fastholde de vaner og rytmer, som du
trives med.

At du oplever sammenhaeng og
forudsigelighed i hjelpen og i den
samlede indsats.

At dine pargrende inddrages, nar det
er relevant og med respekt for din
selvbestemmelse.

Har du flere komplekse behov
bestraeber vi os pa, at du far en fast
kontaktperson.

At du oplever, at den tildelte hjaelp
bliver udfgrt som planlagt og i naert
samarbejde med dig.

Gribskov Kommune har ansvaret for at
falge op pa kvalitetsmalene.
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Tavshedspligt
Personalet har tavshedspligt.

Lovgrundlag

Serviceloven (Lovbekendtggrelse 2025-
02-11 nr. 155 om social service)

e §83,stk. 1, nr. 1.

Godkendelse

Gribskov

Kommune

Aldreloven (Lov 2024-12-30 nr. 1651)
e 10

Klageadgang

Du far en klagevejledning sammen med
afggrelsen pa din ansggning.

Kvalitetsstandarden er godkendt af Udvalget for Aldre, Social og Sundhed den
4. november 2025 og geelder fra 1. januar 2026.

Kontakt

Du kan fa mere at vide om dine muligheder for at fa hjeelp og stgtte ved at kontakte
Visitation og Hjeelpemidler pa telefonnummer 7249 6000.

Du kan ogsa skrive til Gribskov Kommune via digitalpost pa www.borger.dk.
Indeholder din meddelelse ikke personfglsomme oplyser, kan du sende en e-mail til

sundhedogomsorg@gribskov.dk

Du kan se denne kvalitetsstandard og Gribskov Kommunes gvrige kvalitetsstandarder
pd& kommunens hjemmeside www.gribskov.dk/kvalitetsstandard
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